DECRETO N° 08/2024
DE 26 DE MARCO DE 2024

Regulamenta a Lei Federal n® 14.129/2021, de
29 de marco de 2021, no municipio de Salgado
e estabelece outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SALGADO, ESTADO DE SERGIPE, no uso das
atribuigdes que Ihe sdo conferidas pela Lei Orgéanica do Municipio e tendo por base a
necessidade de regulamentagéo da Lei (Federal) n® 14.129/2021, de 25 de marco de
2021, DECRETA:

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido no ambito da Admtntstragao Direta e Indireta o Programa
ot Municipal de Governo Digital. :

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| - a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da
sua evolucao tecnoldgica;

Il - ampliagcéo da oferta de servicos digitais; :

{1l - aproximag&o entre a gestao municipal e o cidadao; .

IV - uso da tecnologia e da inovagdao como habilitadoras da inclus&o
diminuindo as desigualdades; _

V - busca da permanente melhoria dos processcs e ferramentas de
atendimento ao cidadéo;

Art. 3° A Diretoria de Tecnologia da Informac¢&o, em parceria com os 6rgécs e
entidades da Administracdc Publica Direta e indireta, coordenara o estudo para a
ampliacao dos servigos digitais pablicos. :

TITULO i
DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° A Administracdo Publica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e orgamzacwnals necessarias a
transformacao dlgltal com o cbjetivo de: s

| - criar e avaliar estratégias e conteldos para o desenvolvimentc de
competéncias para a transformacao digital entre servidores municipais;

il - pesquisar, desenvolver e testar metodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragao entre servidores municipais e cidadacs no desenho de solugdes focadas
na transformacao digital.
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Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sdc ferramentas digitais e servigos
comuns aocs Orgdos municipais, normalmenie ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagcio de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos pubiicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital Cnico e oficial, para a disponibilizagdo de
informacdes institucionais, noticias e prestacao de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverao observar padrées de interoperabilidade e a
necessidade de integracéo de dados como formas de simplificagao e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

~ Art. 68° Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de
servi¢os publicos deveréo, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicacgdes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagéo de satisfagdo dos usudrios dos
servicos,

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagéo aos usuarios,
de assinatura eletrénica, quando apllcaveis

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessérias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informagdes e de
documentos comprobatérios prescindiveis;

V - aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacéo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7° Os orgaos e entidades prestadores de servigos publicos buscarao
oferecer aos cidadaos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que
possivel, por meio eletrénico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deveréo atender ao disposto na Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados, bem
como no Decreto Municipal n® 09/2024, que a regulamenta no dmbito municipal.

SEng

Art. 9° Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacéo digital
de servigos publicos

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;
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Il - padronizacéo de procedimentos referentes a utilizacao de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas;

SECAC II '
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Publicos

Art. 10. Os dérgaos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideracéo:

| - a interoperabilidade de informacdes e de dados sob sua gestao, respeitadas
as restricées legais, os requisitos de seguranga da informacdo e comunicacado, as
limitagbes tecnolégicas e a relacio custo-beneficio da interoperabilidade;
li - a protecdo de dados pessoais, observada a legisiacao vigente,
"~ especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal que a
regulamenta.

SECAO. il
Do Uso de Dados

Art. 11. Os orgéaos e entidades da Administragéo direta promoverao o uso de
dados para a construgédo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a
Lei Federal n® 13.709, de 2018 e o Decreto Municipal n® 30.966, de 19 de junho de

2023.
SECAOQ IV :
Dos Semgos Digitais Publicos Daspomvezs
Art. 12. Os servngos digitais publicos dtspanwe!s ‘€ em operagdo, sé&o 0s
seguintes:

| - Carta de Servigos ac Usuario;

Il - Transparéncia Municipal;

Il - e-Sic: Sistema Eletrénico de informag:ao a0 C|dadao
IV - Diario Oficial do Municipio;

V - Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
VIl - Legislagdo municipal;

VIt - Nota Fiscal Eletrénica;

IX - Servigos Online;

X - Sistema Web de Ouwdona

Xl - Qutros.
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TITULC i
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 13. O acesso e a conexao para o uso de servicos publicos poderédo ser
garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso

universal a prestacéo digital dos servigos publicos e a reducéo de custos aos usuarios,
nos termos da lei.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor apds sua publicacdo, tendo os entes e
agentes envolvidos o prazo de 180 (cento e oitenta) dias de sua publicagdo para sua
integral implementacgéo, revogadas as disposicdes em contrario.

Gabinete do Prefeitc do Municip\o“de Salgado, Estado de Sergipe.

GIVANILDO DE $OUZA COSTA
~ Prefeito do Municipio de Salgado/SE

Av. Gov. Jodo Alves Filho, 23, centro - Salgado/SE
CEP 49390-000 - tel:{79)3&51-1297

1_-’




